THANH UY PA NANG PANG CONG SAN VIET NAM

’ * Pa Néng, ngay 06 thing 11 ndm 2013
S629 -CT/TU

CHI THI
tiép tuc déy manh cai cach hanh chinh, tang cu'{‘)'ng ky luat,
ky cwong, xay dung doi ngii can bg, cong chire, vién chire dap @ng
yéu ciu xiy dung va phat trién thanh pho trong tinh hinh maéi

Nhimg ndm qua, thanh phd d3 ban hanh, trlen khai thyc hién nhiéu chu
truong, bién phép diy manh cai cach hanh chinh, cai tién 1& 161 1am viéc; tang cudng
ky ludt, ky cuong hanh chinh; gido duc phdm chét dao duc, 16i song, kién quyét
¢héng cac hanh vi quan lidu, tham nhiing, lang phi, tiéu cuc, thiéu trach nhiém,
nhiing nhiéu nhan dan trong déi ngii can bd, cong chire, vién chire (CBCCVC) thanh
phé. Nh&r d6, hé théng chinh tri néi chung va chinh quy@n céc cp néi riéng tiép tuc
dugc cing cd ngay cang vimg manh; hiéu lyc, hi¢u qua cong tac quén ly Nha nudce
¢6 nhiéu chuyén blen doi ngtt CBCCVC céc cap khéng ngimg trudng thanh, y thire
tu dudng dao dc, 161 song, tinh than, thai d6 va chit luong phuc vy nhan dén duoc
nang 1én, déng gép dang ké véo thanh tiu xAy dung va phét trién thanh phd.

Tuy nhién, bén canh ket qua dat duge, nhin chung nén coéng vu thanh pho
chua thuc sy chuyén bién t6t theo huéng phuc vu nhén dan; ky ludt, ky cuong
hanh chinh vAn con chua nghiém; tac phong, 18 161 lam viéc, tinh than trach nhiém,
thai do phuc vu nhan dan cling nhu hiéu qua va chét lugng cong viée & mot sé co
quan, don vi va mét b phan CBCCVC chua dap {mg dugc yéu cau. Trinh d6
chuyén mon, k¥ ning nghiép vu cta ddi ngii CBCCVC tuy ¢o tién bd hon trudc
nhung tinh chuyén nghiép chwa cao. Mot bo phan CBCCVC thiéu ¥ y thice tu dudng
phim chét dao dic, 16i song, quan liéu, khong sat cong viée, ¢ biéu hién tiéu cuc,
nhiing nhiu, gay phién ha d6i véi nhan dén va céc to chtrc khi thi hanh cong vuy.
Tinh hinh d6 d& anh hudng khéng nhé dén sy phat trién di 1én clia thanh phd.

Pé tiép tuc ddy manh cai cach hanh chinh, tang cuong ky luat, ky cuong,
nang cao y thirc trach nhiém, tinh than, thai do, chat lugng phuc vy nhén dan, xay
dyng doi ngii CBCCVC dap tmg yéu cau phat trién thanh pho trong tinh hinh mdi,
Ban Thuong vu Thanh uy yéu cau cac cép uy dang, chinh quyén, cdc ban, nganh,
Mat trén va cac doan thé chinh trj - x4 hoi thanh phd tip trung ldnh dao, chi dao’
thue hién dat két qua tot cae ndi dung va giai phap trong tim sau day:

1- Tap trung gido duc, xdy dung va phat trién d6i ngli CBCCVC céc cép; ning
cao hon nita dao dire cong vu theo tinh than 5 xy: “Trach nhiém”, “Chuyén nghiép”,
“Trung thuc”, “Ky cuong”, “Guong mau”; dong thoi kién quyét thyc hién 3 chong
cac biéu hién: “Quan liéu”, “Tiéu cuc”, “Bénh hinh thic”.

1. 1- Thue hién “5 xay” trong d6i ngii CBCCVC cde cdp

- Trach nhiém: X4y dung tinh than trach nhiém, dao dic cong vu, dao dire
nghé nghiép trong thue thi ¢ong vu, trach nhiém dbi véi nhan dan ctia CBCCVC,
dac biét 1a can bo 1anh dao chi chdt, ngudi dimg dau céc co quan, don vi; cong
khai quy trinh, co ché trach nhiém trong thuc thi cong vu, nhét 14 tréch nhiém ca
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nhén trong mbi quan hé vai tép thé, trong viéc phéi hop thyc hién hoat dong cong
vu va to chirc ¢6 higu qua cong tac thanh tra cong vu.

- Chuyén nghlep Xay dung doi ngu CBCCVC ¢o kién thirc chuyén mén
sdu, k¥ ning 1am viéc thanh thao, hiéu qua, gén véi ‘ting vi trf vi€e lam, tiéu chuan
chitc danh ngh& nghiép. Thuyc hién quy trinh tuyén dung cong chirc, vién chic
dung theo quy dinh, trén co s& canh tranh, thuc tai; bb tri cén bd theo yéu cau tidu
chuén chirc danh, nang lirc thyc tidn va két qua cong viéc; ¢d co ché phat huy dong

lyc 1am viéc, tao méi trudng lam viée, khuyén khich su sdng tao, cong hién trong
doi ngli CBCCVC.

- Trung thye: Hinh thanh y thtrc va trach nhiém ty ddnh gid ban than, danh
gia va bao céo finh hinh cbéng tac chuyén mén ding ban chét sy viéc; cung cap
thong tin chinh xéc, khoa hoc va c6 co s¢ tin cdy cho nhén dan va cép c6 thim
quyén khi ¢é yéu cau; 4p dung cac bién phap quan 1y va glam sét tinh trung thuc,
bao dam bi mét Nha nudc trong viée thdng tin, bdo cdo; nang cao nang luc téng
hop, du béo tinh hinh, xdy dung ké hoach sét véi thuc tidn. Quan tdm dau tu xay
dung co s& dit liéu thong tin chuyén nganh, thuc hién cong khai, minh bach thong
tin trong hoat déng quén ly & cdc co quan, don vi; ¢6 quy dinh xir ly nghiém vigc
cung cép thong tin sai 1éch hoic thidu trung thuc trong thuc thi céng vu.

- Ky cwong: Xay dung nén nép, ¥ thic t6n trong ky ludt, ky cuong hanh
chinh, tuan thi Hién phép va phép luat trong hoat déng céng vy, tao chuyen bién
manh mé trong le 16i, tac phong lam viée cia CBCCVC. Nguoi c‘hmg ddu cép uy
dang, chinh quyén, thia trudng co quan, don vi tang cuong kiém tra, gidm sat, dén
d6c CBCCVC tuén thi ky luat, ky cuong, chip hanh chu truong, duodng 16i ctia
Dang, chinh s4ch, phap lut ciia Nha nude, quy ché hoat dong ciia cép uy dang,
chinh quyén, co quan, don vi.

- Gwong miu: M3i CBCCVC, dic biét 14 can bd 13nh dao cha chét va
ngudi ding dau cip uy déang, co quan, don vi phai la ngudi di dau, guong mau
trong thye hién dudng 16i, chii trurong clia Dang, chinh sach, phap luat cia Nha
nude, trong gilt gm pham chét dao dirc, 16i séng, trong can, kiém, liém, chinh, chi
cong, vO tu & cd noi céng tac va noi cur tra.

1.2- Kién quyét ddu tranh, chong cde biéu hién suy thodi vé tw tudng chinh
tri, dao dikc cdch mang; tdp trung thuec hién “3 chong” trong thue thi cong vu cia
doi ngii CBCCVC cdc cap :

- Chong quan liu: Mbi CBCCVC, nhét 12 can bod 13nh dao chi chdt, ngudi
ding dau céc cap phai quan triét sau sdc, nhan thire ding dén vi tri, vai trd ciia
CBCCVC la “céng boc cua nhan dan”, kién quyét dau tranh chong céc biéu hién
quan liéu, ctra quyén, ménh lenh xa roi quan chiing va thuc t& cdng viéc; chong
biéu hién tho o, v0 cam khi tiép xuc, giai quyét th tuc hanh chinh, cung cip dich
vu cbng cho céc t6 chirc, cong dan va trude khé khin ctia ngudi dén.

- Chéng tiéu cwe: CBCCVC khi thi hanh cong vu tuyét dbi khong dugc co
hanh vi ti€u cyc, lang phi, tham nhiing, héi 16, lam quyen loi dung chire vu, quyen
han dé vy loi, nhung nhiéu nhéan din; khéng dugc tiép tay, bao che cc hanh vi tidu
cuc, l8ng phi, tham nhiing.
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- Chéng bénh hinh thire: Tép trung d4u tranh, chong bénh hinh thic, phod
truong, lang phi trong moi hoat dong cong vu, nhét 12 c4c biéu hién chia bénh hinh
thie, tuy tién trong thye thi phap luét, xtr ly vi pham, trong thuc hién Quy ché dan
cha ¢ co s0, trong t6 chirc cac phong trao thi dua, cic ngay ky ni¢m, hoi nghi, hoi
thao, tiép khach, di cong tac nuéc ngoai... Kién quyet x04 bd céc biéu hién chay
theo “thanh tich”, khéng quan tdm dﬁy du, toan dién dén hiéu lyc, hidu qua va tac
dong cia céc chinh sich quéan 1y, diéu hanh ctia Nha nuée.

2- Gin thue hién céc ndi dung “S xay” «“3 chéng” v6i Nghi quyét Trung
wong 4 (khoa XI) “Mot sb van dé cap bach ve xdy dung Pang hién nay”, Chi thi so
03-CT/TW ctia B Chinh trj (khoa XI) “Veé tlep tuc ddy manh hoc tap va 1am theo
tAm guong dao dirc HO Chi Minh”, Quy dinh v& nhiing diéu dang vién khéng duoc
lam, nhimg vigc CBCCVC khong dugc lam. Chu trong quén triét va phat huy vai
tro, trach nhiém ngudi ding dau cac cap, cac nganh trong cai cach hanh chinh,
quan ly CBCCVC thugc quyen gin véi thyc hién t6t Quy dinh s6 5946-QP/TU
ngay 13-9-2012 ctia Ban Thudng vy Thanh uy “V& trach nhiém néu gu’orng clua cén
bo, dang vién, nhét 14 cén bd lanh dao chi chét, ngudi ding dau céc cap”.

3- T chire thue hién

3.1- Ban can sy dang Uy ban nhén dén thanh phé chi dao Uy ban nhén dan
thanh ph6 ban hanh K& hoach t6 chitc thyc hién Chi thi, tap trung cy thé hoa, thé
" ché hoa ndi dung “5 xay” “3 chéng” thanh céc tidu chi, chun myc phu hop voi
chitc ning, nhiém vu ctia mbi co quan, don vi, nhat 1a tiéu chi d4nh gia két qua
1am viéc cta ngudi ding dau, CBCCVC cac clp va chinh sach vinh danh, khen
thuong d6i v6i CBCCVC hoan thanh t6t nhiém vu, déng gbp xudt sic vao viéc xay
dung nén hanh chinh phuc vy nhin dan.

Tiép tuc hoan thién va thyc hién t6t chinh sach thu hit can b; ra soat, bd sung
giai phap thyc hién t6t Quy hoach phat trién nguon nhén luc, Pé 4n phat trién nguon
nhén lyc chét luong cao thanh pho trong d6 cht y cr di hoe ding ngudi, bd tri can bd
phtt hop, tao mdi trudng 1am viée thudn loi va lam t6t khau danh gia cén bo.

TS chir quan ly t&t hom thu gdp ¥, “duong ddy néng”, c6 hinh thire, mirc khen
thudng de khuyen khich céc td chirc, cong dan phat hién, cung cép thong tin, béng
chimg t6 gidc CBCCVC ¢6 hanh vi quan liéu, tham nhiing, tiéu cuc, thiéu trach nhiém,
c6 thai do cira quyén, hach dich, sach nhidu, gy phién ha trong thuc thi cong vu.

3.2- Cac clp uy dang, chinh quyén, thanh tra cbéng vu ting cudng cong tic
kiém tra, gidm sat viéc thuc hién ndi dung “5 xay”, “3 chong” trong doi ngii
CBCNVC, tép trung vao cac linh vye phuc tap, nhay cam, thudng xuyén tlep xue
v6i nhan dan, dé xay ra sai pham, nhu: qua.n ly dat dai, g1a1 toa dén by, bo tri tai
dinh cu, quan ly du 4n; quan ly d6 thi, quan ly chung cu; quan Iy tai chinh, cAp phét
von xay du'ng co ban; dang ky hoat dong doanh nghié€p, cap phép didu kién kinh
doanh; quén Iy thi trudng, thué, hai quan, kiém 1am; trit ty x4 hoi, trét tu glao thong,
thyc thi phap luft, phong chdy chira chay; quan Iy hanh chinh, tiép nhén va xir Iy hd
so, don thu; gido duc, y t&, bao hiém, lao dong x& hdi; tuyén dung, didu dong, lun
chuyén CBCCVC, thi dua khen thuéng. ..

Ngudi ding dau cap uy, thu truéng cac co quan, don vi thuong xuyén kiém
tra, gidm sét, tao chuyén bién rd nét v& tic phong, thai do ctia d6i ngii CBCCVC



4

trong thue thi cOng vu néi chung, dic biét trén cac linh vuc ndi trén; tang cuong
c4c hinh thirc tiép nhan va xtt Iy dit didm, cong khai két qua giai quyét khiéu nai,
to céo, phan 4nh, kién nghi ctia nhan dan va céc td chirc; chiu trach nhiém trong
vigc chdm phat hi¢n, khong phat hién hodc phat hién nhu’ng khong xtr ly kién
quyét cac truong hop CBCCVC thude quyén c6 hanh vi quan lidu, tham nhiing,
tiéu cuc, thiéu trach nhiém, cira quyén, nhiing nhidu, héch dich dbi v6i nhan dan.

3.3- Ban Tuyén gidgo Thanh uy chi dao cac co quan thong tin dai ching to
chire tuyen truyén séu rong tinh thin Chi thi, nhét 1a cdc ndi dung “5 xay”, “3
chbng” va tu tuéng, tim guong dao dirc Hb Chi Minh vé dao dirc cong vu, tinh than,
thai @ phuc vu nhan dan dén déi ngli CBCCVC va nhén dan thanh phd. Céc co
quan bao, dai thanh pho c¢6 chuyén trang, chuyén muc tuyén truyén v& trach nhiém,
phém chét ctia nguoi CBCCVC va kip thoi dua tin, phan anh tinh hinh, két qua hoat
dong, phong trao thi dua vé& nang cao tinh than trach nhiém, dao dirc céng vu ciia
CBCCVC; biéu duong tap thé, c4 nhén tiéu bidu, guong mAu, phé phan céc hanh vi
tidu cuc, gy phién ha, nhfing nhiéu, hach dich cia CBCCVC trong thuec thi cong vu.

3.4- Ban Dén vén Thanh uy phéi hop véi Uy ban Mit tran T qubc Viét Nam
va céc doan thé chinh tri - x& hoi thanh phé chi dao ting cuong cong tac dan vén
trong hé thong chinh tri, nhit 13 cong tac dan van chinh quyén. Phat huy vai tro
gidm sit clia Mt trin va cac doan thé, van dong cac ting 16p nhan dan tham gia tich
cyc vao viée gidm sat hoat ddng ciia co' quan Nha nuéc va manh dan phan énh,
gi4c céc biéu hién, hanh vi tidu cyc cia CBCCVC khi thi thanh cong vu.

3.5- Céc clp uy dang, chinh quyén, Mt trén va céc doan thé chinh tri - x& hoi
td chitc hoc tdp quén triét k§ trong CBCCVC; xay dung ké hoach trién khai thuc
hién Chi thi & co quan, don vi minh; dua két qua thuc hién Chi thi thanh mét trong
nhung tiéu chi quan trong dé kiém diém, d4nh gi4, phén loai t chirc dang, dang
vién, CBCCVC hing nam. Phat dong phong trao thi dua vé nang cao tinh than trach
nhiém, dao dirc cong vu trong CBCCVC tai co quan, don vi; cai tlen 18 161 1am viéc,
nang cao chét luong Jphuc vu nhén dén; néu guong ngudi tot, viéc tét, dién hinh tién
tién va thuc hién ché d6 déng vién, khen thudng kip thoi. Binh ky 6 thang va héng
nim bao céo két qua vé& Ban can s dang Uy ban nhén dén thanh phd (qua S& Nbi
vy) va Ban T6 chirc Thanh uy dé téng hop, bdo cdo Ban Thudng vu Thanh uy.

3.6- Ban cén su dang Uy ban nhan dén thanh phé chi tri, phdi hgp véi cac co
quan tham muu, giip viéc Thanh ty theo di vige trién khai thuc hién Chi thi, dinh
ky t6 chirc so két danh gia két qua thuc hién. Trong qud trinh thyc hién, neu cd vuong.
méc phat sinh thi béo c4o Ban Thudng vu Thanh ty dé chi dao giai quyét kip thoi.

Noi nhén: T/NI BAN THUO'N G VU
- Ban Bf thu, Van phong Trung wong Pang, )
- B phéan giup viéc thuc hién CT 03 cia BBT TW,
- Céc co quan tham muru, gitp viéc TU,

- Ban can sy dang, dang doan,

- Quan, huyén uy, dang uy truc thude TU,

- S&, ban, nganh, M3t tran, doan thé TP,

- Céc co quan béo, dai thanh ph6, VTV Da Ning,

- C4c ddng chi Thanh uy vién,

- Lwu VT, TH.
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